REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
kobiecafotoszkola.p/

Niniejszy dokument powstal w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje na
temat sposobu zlozenia zamoéwienia, formy platnosci, warunkéw zawarcia umowy, a takze

informacje o procedurze odstapienia od umowy zakupionych produktéw.

Pamietaj, prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie majq na celu ogranicza¢ ani wylaczac
jakichkolwiek praw przystugujacych Ci jako konsumentowi na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na

korzys§¢ konsumenta.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin dotyczy serwisu dostepnego pod adresem www. kobiecafotoszfeola.pl (dalej
jako: ,,Serwis”). Serwis udost¢pnia Ustugi dostgpnie nieodplatnie oraz odplatnie w postaci
sklepu internetowego  oferujacego treSci  cyfrowe, dostgpnego pod adresem
kursy.kobiecafotoszkola.pl (dalej jako: ,,.Sklep”). Sklep jest czedciq Serwisu.

2. Serwis jest administrowany przez Dominike Dzikowska prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej pod firma Dominika Dzikowska Fotografia, stale miejsce prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej przy ul. Chmielnej 73B, lok. 14, 00-801 Warszawa, posiadajaca
NIP: 7962205022, REGON: 147200660 (dalej jako: ,,Administrator”).

3. Z administratorem mozna skontaktowa¢ si¢ w kazdej sprawie zwigzanej z
funkcjonowaniem Serwisu pod adresem: kontakt@kobiecafotoszkola.pl.

4. Regulamin okredla zasady i warunki korzystania z Serwisu na podstawie umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczna oraz Sklepu, na podstawie umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych zawieranej za posrednictwem Sklepu, w tym w ramach tej umowy — prawa
1 obowiazki Sprzedawcy oraz Klienta zwigzane z korzystaniem ze Sklepu, a takze zasady i
tryb wykonywania przez Klienta bedacego konsumentem prawa odstapienia od umowy.

5. Informacje dostepne w Serwisie nie stanowia oferty w rozumieniu wlasciwych przepisow

Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.



Wyjasnienie definicji

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

Formularz zamowienia

Formularz stuzacy do zlozenia zaméwienia na Produkty w
Sklepie. Uzupetnienie Formularza wymaga uprzedniego dodania
wybranych Produktéw do koszyka, a takze wybrania sposobu
platnosci oraz uzupelnienia danych Klienta (imig, nazwisko,
adres e-mail, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT,

adres).

Klient

To Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta, bedacy osoba fizyczng lub osoba prawna, ktore
dokonuja zakupéw w Sklepie i tym samym sa strong Umowy o

dostarczenie tresci cyfrowych.

Uzytkownik

To osoba fizyczna, z ktora Administrator zawiera Umowe o
swiadczenie ustug elektronicznych w zakresie ustug

swiadczonych nieodplatnie. Uzytkownikiem jest takze Klient.

Przedsiebiorca

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalnos$¢
gospodarcza, ktéra nie jest ani Konsumentem ani Przedsi¢biorca
na prawach konsumenta — dokonuje zakupu w Sklepie zawierajac
Umowg o dostarczenie tresci cyfrowych, a z tresci tej Umowy
wynika, ze jest ona bezposrednio zwiazana z wykonywana przez
Przedsi¢biorce dzialalno$cia gospodarcza 1 posiada dla
Przedsi¢biorcy charakter zawodowy.

Konsument

To osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub

zawodowy (zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego).

Przedsigbiorca na prawach

konsumenta

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$c¢
gospodarcza zawierajaca Umowe o dostarczenie tresci
cyfrowych, ktéra jest bezposrednio zwiazana z dziatalnoscia
gospodarczg tej osoby, ale z tresci Umowy wynika, ze Umowa ta
nie posiada ona dla przedsi¢biorcy charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nia dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG).

Ustugi elektroniczne

To ogdt ustug, ktére Administrator §wiadczy w ramach Serwisu

na rzecz Uzytkownikow 1 Klientow.

Konto Klienta

To indywidualny dostep danego Klienta do Serwisu, okreslany

nazwa uzytkownika (loginem), ktora jako unikalne 1




niepowtarzalne oznaczenie uzytkownika pozwala na jego
identyfikacj¢ oraz hastem w postaci ciggu znakdw
zabezpieczajacych dostep do ustug; Konto Klienta umozliwia

dostep do zakupionych wezesniej Produktow.

Produkt To oferowany w Sklepie produkt bedacy trescia cyfrowa, ktérego
opis oraz cena sa dostepne przy kazdym z prezentowanych
Produktow.

Umowa o dostarczanie To Umowa zawierana pomiedzy Administratorem — Sprzedawca

tresci cyfrowej Produktow — oraz Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie To oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza

zamowienia, zmierzajace do zawarcia Umowy o dostarczenie

tresci cyfrowej ze Sprzedawca.

Ogoélne warunki §wiadczenia Ustug elektronicznych

1.

Administrator w ramach Serwisu oferuje §wiadczenie Uslug elektronicznych — odplatnie

oraz bez wynagrodzenia.

Ustugi elektroniczne nieodplatne $wiadczone sa w ramach Umowy o $wiadczenie uslug
droga elektroniczna, ktérej stronami sa Administrator oraz Uzytkownik Serwisu. W

szczegblnosci sq to nastepujace Uslugi:

a) dostepu do Serwisu oraz mozliwosci zapoznania si¢ z treSciami dostepnymi
nieodplatnie bez ograniczen dla Uzytkownikéw, np. w ramach bloga;

b) przesylania newslettera, czyli otrzymywanie od Administratora informacji
handlowych w formie wiadomos$ci e-mail przesylanych na podany przez

Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

Administrator $wiadczy Ustugi elektroniczne odptatne w ramach Umowy o dostarczenie
treci  cyfrowej, ktorej stronami sa Administrator jako Sprzedawca oraz Klient.
Przedmiotem Umowy o $wiadczenie tresci cyfrowej jest przede wszystkim udostgpnienie
Formularza zamoéwien umozliwiajacego zakup Produktéw oraz zalozenie i utrzymanie

Konta Klienta.



6.

7.

Regulamin jest nieodplatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem
umowy w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalenie tresci Regulaminu

za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik ma obowiazek zapoznaé si¢ z treScia Regulaminu oraz Polityki prywatnosci
przed zawarciem umowy. Jezeli nie akceptuje ich postanowien, nie powinien korzystac z
ustug oferowanych w Serwisie. Jezeli natomiast zapoznal si¢ z ich trescia w sposéb opisany

wyzej, jest zwigzany ich postanowieniami.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sa cenami brutto (razem

z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych

warunki kazdorazowo zostana podane na stronie internetowej Sklepu.

Podstawowe warunki korzystania z Serwisu

Aby korzysta¢ z Serwisu Uzytkownik nie musi posiadaé¢ sprzetu komputerowego o
szczegblnych warunkach technicznych lub innych wurzadzen elektronicznych. Do
poprawnego i pelnego korzystania z Uslug po stronie Uzytkownika konieczne jest

spetnienie nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) dostep do urzadzenia podlaczonego do sieci Internet,

b) zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d) posiadanie pakietu oprogramowania — np. pakietu oprogramowania biurowego

Microsoft Office lub jego odpowiednika.

Jezeli do prawidlowego korzystania z poszczegdlnych Uslug konieczne beda dodatkowe
wymagania techniczne, Administrator poinformuje o tym Uzytkownika przed zawarciem
Umowy.

Ponadto, Uzytkownik powinien posiada¢ wiedz¢ na temat zagrozen zwiazanych z
korzystaniem z sieci Internet i dla zwigkszenia bezpieczenistwa korzystania z Serwisu,

powinien wyposazy¢ swoje urzadzenie w podstawowe §rodki bezpieczefistwa technicznego

(np. programy antywirusowe).



Administrator zapewnia Uzytkownikom podstawowe wsparcie techniczne i eksploatacyjne
zwigzane z Serwisem. W razie probleméw zwigzanych z korzystaniem 2z Serwisu,
Uzytkownik powinien wysta¢ wiadomos¢ zawierajaca zwiezly opis problemu na adres

e-mail kontakt@kobiecafotoszkola.pl.

5. Przed zawarciem umowy Uzytkownik jest zobowiazany sprawdzi¢, czy spelnia wszystkie

10.

wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z ustug. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowo$¢ dzialania Serwisu na urzadzeniach
Uzytkownika, jezeli wadliwe dzialanie Serwisu wynika z uzycia niewlasciwego urzadzenia,
niewlasciwej przegladarki, blednej konfiguracji lub innych przyczyn technicznych lezacych

po stronie Uzytkownika.

Kupujacy zobowiazany jest w szczegolnosci do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa (tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich). Kupujacy zobowiazany jest do
korzystania ze Sklepu internetowego w sposob niezaklocajacy jego funkcjonowania,

w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw

autorskich 1 wlasnosci intelektualnej Administratora oraz osob trzecich.

Uzytkownik 1 ewentualnie osoby korzystajace z Uslug z jego upowaznienia sa
odpowiedzialni za zabezpieczenie loginu i hasta przed udost¢pnieniem ich osobom

nieuprawnionym.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub korzystanie z konta innego
Klienta jest surowo zabronione. Udost¢pnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym
moze przyczyni¢ si¢ do naruszenia bezpieczenstwa Serwisu oraz $wiadczenia Ustug, w
zwiazku z czym stwierdzenie przez Administratora, ze wskazane dane sa w posiadaniu
osoby nieuprawnionej moze skutkowaé blokada Ustug, Ponadto Administrator moze

rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia i



dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych, jezeli w wyniku udostepnienia loginu i hasta

doszto do powstania szkody w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

11. Uzytkownik 1 upowaznione przez niego osoby trzecie, majace dostep do Uslug
$wiadczonych przez Administratora, sq zobowigzani korzystaé z ustug elektronicznych
zgodnie z prawem. W szczegolnosci zabrania si¢ korzystania z Uslug w sposéb niezgodny
z charakterem 1 przeznaczeniem Ustug lub w sposéb prowadzacy do popelnienia czynu

zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu obowigzujacych przepisoéw prawa.
12, Korzystanie z Ustug niezgodnie z Regulaminem powoduje blokade Ustug,

13.  Serwis oraz wszystkie jego elementy, w szczegdlnosci w postaci tresci i warstwy graficznej,
sq chronione przepisami prawa wiasnosci intelektualnej, w tym moga by¢ chronione jako
utwory prawa autorskiego. Zabronione jest ich rozpowszechnianie, publikowanie lub

kopiowanie, w catosci lub w cz¢sci, bez uprzedniej zgody Administratora.

Zawarcie i wykonanie Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Umowa o wykonanie $wiadczenia ustug droga elektroniczna jest zawierana z chwilg
uzyskania dostepu do Serwisu lub zapisania si¢ na newsletter.

2. Ustuga dostarczania newslettera jest nieodplatna 1 polega na zobowiazaniu Administratora
do dostarczania informacji, w tym handlowych oraz marketingu bezposredniego na adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika przy zapisie na newsletter. Zapis moze
odby¢ si¢ samodzielnie przez strong lub przy okazji skladania Zamowienia za pomoca
Formularza zamoéwienia (checkbox).

3. Aby zrezygnowaé z newslettera Uzytkownik powinien kliknaé aktywny link na kodcu
wiadomosci w ramach newslettera ,,Wypisz si¢” lub napisa¢ na adres e-mail Administratora
z prosba o usunigcie z listy osob objetych wysyltka newslettera.

4.  Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji na s$wiadczone Ustugi elektroniczne
nieodplatne.

5. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ poprzez e-mail na adres poczty elektronicznej Administratora
lub listownie na adres stalego miejsca wykonywania dziatalnosci. Reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace osobe skladajaca reklamacje oraz przedmiot

reklamacji ze zwigztym opisem okolicznosci.



6. Administrator rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od dnia otrzymania.

Zawarcie i wykonanie Umowy o dostarczenie tresci cyfrowe;j

1. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej jest zawierana poprzez zlozenie Zamodwienia w
Sklepie za pomoca Formularza zamoéwienia. Przedmiotem tej Umowy jest zobowiazanie
Sprzedawcy do dostarczenia Produktu oraz zalozenia i utrzymania Konta Klienta, a ze
strony Klienta — zobowiazanie do zaplaty ceny.

2. Zamowienia mozna skladaé przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny na
dobe.

3. Warunkiem zlozenia Zamdwienia jest:

a) Prawidlowe 1 kompletne wypelnienie Formularza zamoéwienia;

b) Zaakceptowanie warunkéw Regulaminu 1 Polityki Prywatnosci;

c) Zaakceptowanie o$wiadczenia o zgodzie na wykonanie uslugi przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy (utrata prawa odstapienia od umowy);

d) Zaptata za pomocg wybranego operatora platnosci.

4. Nacisniecie przycisku ,,Zamawiam i place” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest
réwnoznaczne ze ztozeniem Zamdwienia na Produkty.

5. Po Kkliknigciu przycisku finalizujacego ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) Klient bedzie mial mozliwo$¢ wyboru operatora platnosci i zostanie w sposéb
automatyczny przekierowany do okienka platnosci obstugiwanej przez wybranego
operatora.

6. Z chwila dokonania zaplaty dochodzi do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowe;.

7. Poprawne wypelnienie formularzy zakupowych potwierdzane jest na ekranie =z
wyswietlonym podsumowaniem zamoéwienia, a w przypadku wyboru platnosci za
posrednictwem operatoréw platnosci on-line tpay.com lub PayPal, wybrany operator
platnosci wysyla dodatkowo informacje o danych transakcji na wskazany przez Klienta
adres e-mail.

8. Na podany w Formularzu zaméwienia adres e-mail beda wyslane informacje dotyczace
Zamowienia, a takze, po oplaceniu Zamodwienia, dostep do Produktu.

9. Sprzedawca $wiadczy ustuge utrzymania Konta Klienta w czasie co najmniej roku od dnia

zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej.



10. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji na $wiadczone Uslugi elektroniczne
odplatne.

11. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ poprzez e-mail na adres poczty elektronicznej Administratora
lub listownie na adres stalego miejsca wykonywania dziatalnosci. Reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace osobe skladajaca reklamacje oraz przedmiot
reklamacji ze zwi¢ztym opisem okolicznosci.

12. Administrator rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od dnia otrzymania.

Produkt

1. Produkty w Sklepie stanowig tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 38 ust. 13 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Produkty dostgpne w Sklepie to webinary, presety do obrébki zdjeé, e-booki oraz kursy

on-line.

3. W ramach Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu Sprzedawca dostarcza Klientowi tre$¢ cyfrowa w postaci

zakupionego Produktu.
4. Klient uzyskuje dost¢p do Produktu poprzez:

a) bezposrednia mozliwos¢ pobrania z wiadomosci e-mail lub mozliwos$¢ pobrania
za pomocg linku zawartego w wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail podany

w Formularzu zamowien;

b) przestania Klientowi danych dostgpowych do utworzonego dla Klienta Konta
Klienta, w ramach ktérego Klient uzyskuje dostep do Produktu, w szczegdlnosci

platformy kurséw on-line.

13. 7 chwilg wystania wiadomosci, o ktérych mowa w lit. a) — b) powyzej, tresci cyfrowe objete

przedmiotem zamowienia uwaza si¢ za dostarczone w catosci Kupujacemu.

14. Sprzedawca nie §wiadczy na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek dodatkowej pomocy przy

korzystaniu z Produktu.



15. Konsument oraz Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, wyrazajac zgode na wykonanie
Ustugi przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy, utraci w ten sposéb prawo do
odstapienia od Umowy.

16. Uzytkownik moze zglosi¢ zadanie usunigcia Konta Klienta. W tym celu Uzytkownik wysyta
do Sprzedawcy o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Administrator usunie konto w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zadania. Rozwigzanie Umowy przez Sprzedawce
nastapi na takich samych zasadach.

17. W razie korzystania z platformy kursowej lub Konta Klienta w sposéb sprzeczny ze
wskazanymi w Regulaminie zasadami lub w sposéb niezgodny z zasadami wspoltzycia

spotecznego, Sprzedawca ma prawo do zablokowania Klientowi dostepu do Konta Klienta.

Warunki licencyjne dla zakupionych Produktow

1. Sprzedawca udziela Klientowi licencji na zakupione Produkty. Klient zobowiazany jest do

przestrzegania warunkéw niniejszej licencii.

2. Klient ma prawo korzysta¢ z zakupionych produktéw tylko na wlasny uzytek zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Zakupiony Produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji

1 sprzedazy handlowe;.
4. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, nie obejmuje prawa do:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w calosci lub w czesci, w celu

innym niz utworzenie kopii na wlasny uzytek,
b) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w calosci produktu,

c) odplatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek

formie,

d) nieodplatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek

formie.



Odpowiedzialno$¢ za wady

1.

Obowiazkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi produktu wolnego od wad.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§é wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczna lub prawna. Szczegdly dotyczace rekojmi za wady reguluja przepisy Kodeksu
cywilnego.

W przypadku, gdy Klient stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac Sprzedawce,
okredlajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzona wada lub skladajac
oswiadczenie stosownej tresci.

W celu zlozenia reklamacji Klient powinien zlozyé reklamacje¢ za pomoca poczty
elektronicznej lub listem na adres stalego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej
Sprzedawcy. Sprzedawca udostgpnia wzor formularza reklamacyjnego, ktérym Klient moze
sig postuzyc wedlug swojej wygody:
https:/ /kursy.kobiecafotoszkola.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-reklamacyjn
y-KFS.pdf

O rozpatrzeniu reklamacji 1 jej wyniku Sprzedajacy powiadomi Klienta w wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta
w reklamacji, w terminie do 14 dni.

Klient powinien poda¢ w zgloszeniu reklamacyjnym co najmniej okolicznosci dotyczace
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady, zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy lub o§wiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy oraz danych kontaktowych skladajacego
reklamacje.

Podanie wskazanych wyzej informacji i okoliczno$ci ulatwi sposéb procesowania
reklamacji. Informacje te maja jednak forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacii.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupelnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Bez uszczerbku dla przepiséw bezwzglednie obowiazujacych, Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za dostawcow zewnetrznych technologii.
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10.

11.

12.

Bez uszczerbku dla przepisow bezwzglednie obowiazujacych, w kazdym przypadku
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej
jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez Sprzedawce.

Wigcej informacji na temat praw Kupujacego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Jezeli Klientem jest Przedsi¢biorca Strony wylaczaja odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi.

Odstapienie od umowy

Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
wyrazil zgode na wykonanie umowy idostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci
zakupionego produktu przed uplywem terminu do odstapienia od umowy, traci on prawo
do odstapienia od umowy zawartej ze Sprzedawca.

W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej, Konsument Iub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy na warunkach
wskazanych ponizej.

Odstapienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji
poprzez zlozenie oswiadczenia. Takie os$wiadczenie moze zosta¢ wyslane w formie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy lub listem na adres stalego
miejsca wykonywania dzialalno$ci gospodarczej Sprzedawcy.

Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstapienia od umowy udostgpnionego jako zalacznik do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie 2z formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego
niewykorzystanie w procesie odstapienia od umowy nie stanowi o niewaznosci odstapienia.
Celem zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wystal informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uplywem wskazanego terminu
odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego platnosci.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie

zostaly przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta uzyte w pierwotne;
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transakcji, chyba zZe Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wyraznie
wskazal na inne rozwiazanie.

8. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych oplat
w zwiazku z forma zwrotu platnosci.

9. Wzor odstapienia od umowy dostepny jest pod adresem
https:/ /kursy.kobiecafotoszkola.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-odstapienia-

od-umowy-KFS.pdf.

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Administrator.

2. Szczegoly dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci
stanowiacej integralna cze¢s¢ niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna moze si¢ wigza¢ z zagrozeniem
pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu
zapobiec, Klienci powinni stosowa¢ odpowiednie §rodki techniczne, ktére zminimalizujq
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegdlnosdci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke
poczty elektronicznej oraz inne chroniace bezpieczenistwo korzystajacych z publicznej
sieci Internet.

4. Informuje, ze jako Sprzedawca nigdy nie zwracam si¢ do Klienta z prosba o udostepnienie

mi hasla w jakiejkolwiek formie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku ze
sprzedaza towaréw na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez
sady powszechne, a prawem wlasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Zasady dostgpu do tych procedur
dostepne sa wsiedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)

rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
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ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod

nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.cov.pl/spory_konsumenckie.ph

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

©) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

4. Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania

sporow pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma

ODR), ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr.

Postanowienia konnicowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji,
a takze do zmiany cen produktéow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Klienta, w tym w szczegolnosci warunkéw Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

3. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 7 dni od dnia opublikowania w Serwisie.
Uzytkownik ma prawo rozwiazania umowy o $wiadczenie Uslug do czasu planowanego
wejScia w zycie zmian.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie, tj.22 marca 2022 r.

5. Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

6. Wszystkie czynnosci wynikajace z Regulaminu powinny byé dokonywane co najmniej w
formie dokumentowej, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

7. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci powolywania si¢ przez Klientow na

bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentéw.
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8. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczaja podjecia krokéw  prawnych
przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa w stosunku do oséb

naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO
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